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数据库营销 

 
 

打开你的钱包，数一数有多少张card。如果估计不错的话应该至少有 7 张，3 张银行卡，

1 张信用卡，3 张所谓的会员卡。这还是保守估计，所以称现代人为吃卡族。当你正在为拥有

无数代表身份的card兴奋不已时，其实你的资料已经被泄露了！而且你的这些个人信息实在

没有丝毫戒备的情况下自愿泄露出去的，甚至你的家庭住址和家庭电话。 
你卡片的数量代表了你被录入数据库的最低次数，如果你的数据被出卖的话还可能更多。 
为什么商家如此热衷收集数据而消费者对此也是乐此不疲呢？ 
商家 
收集数据，建立自己的数据库。“完成向消费者的第一次销售，只是销售工作的开始”，

这就是商家建立数据库的原因。很简单也很深刻。那么数据库到底能给商家带来什么呢? 
 1、大量忠实的顾客。给消费者发个card，配以相应的优惠政策，这样就可以把消费者牢

牢地拴住，让顾客产生归属感。比如说物美、亿客隆、华联甚至各大银行，对会员都回有相

应的促销政策，会员价、积分、比一般消费者更优质的服务。我们必须承认，中国的消费者

是爱占小便宜的，只要施以小恩小惠，消费者一定会主动的到发放会员卡的厂家消费的，哪

怕是多走几步路，多花点时间。 
 2、挖掘潜在顾客。现在的消费者很少有个人消费的，他们大多喜欢邀上几个好友或是

邻里，这样就会以滚雪球的方式将会员基数增多，每个顾客可以带来的潜在顾客都有几十甚

至几百个。这就是一张卡片所带来的巨大顾客群。这将意味着更高的效益。 
 3、刺激消费。会员的积分或是分级会让消费者努力向更高一级的级别发展，有时为了

凑足几分或是快速升级到更高一级的会员，消费者不惜购买暂时不需要的商品。从而扩大消

费者的单次购买量，为商家带来更大的收益。 
4、节约成本，增强促销活动针对性。细致的商家对消费者每次购买的产品都是由详细记

录的。根据大多数会员购买产品的种类、价格、消费额度等元素，商家会适时的推出相应的

促销政策，然后根据会员的个人资料或联系方式把促销信息准确无误地传达给会员。这种针

对性很强的信息传达方式不仅可以确保所与会员都能收到商家所发出的促销信息，而且可以

避免大规模无效宣传所到来的资金浪费。这也是小众传播越来越受商家青睐的原因了。而商

家组织的促销政策也是很有针对性地，从而提升商家的营业额。 
 5、为个性化服务提供依据。商家面对的消费者是多样的也是存在很大差异的，如果搞

一刀切，提供相同的服务必定不能满足不同消费者的需求。所以商家就要把消费者细分，根

据消费者的不同特点提供多样化的服务，比如给重大客户过生日时送上一束花或是一份生日

礼物，为居住集中的顾客提供送货服务等。 
 6、提升公司的知名度与美誉度。针对数据库成员作出的一系列服务可以有效地提高公

司的知名度与美誉度，进而提升公司形象。 
应该指出的是，建立数据库不能流于形式，而必须时刻对数据库进行分类、动态分析、 

配套服务设施等软硬件的大力配合才能有效的发挥数据库的作用从而展开数据库营销工作。 
建立或是租用客户联络中心已成为商家进行数据库营销的首选。 
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消费者 
1、card 让我产生归属感。有了某商场给我发的会员卡我就不愿意去别的商场了。我感觉

我与商场成了自己人。 
2、card 给我带来的更多的优惠。我的卡大多是积分的，有的可以根据积分兑换商品，有

的可以根据积分享受更多的折扣，有的凭借会员卡还可以享受商家给我带来的免费送货……
总之，我愿意享受会员卡给我带来的与众不同的消费体验。 

3、卡会给我带来意外惊喜。有一次我过生日居然收到了商家给我送来的生日蛋糕，这可

是我万万没有想到的。其实并不在乎这点小礼物，但是当时给我带来的惊喜可真是太意外了。

从此我爱上了这个商家。 
4、能收到很多促销信息。我想很多促销短信也应该是这些卡片给我带来的。这已经成为

我生活的一部分了。 
我喜欢卡，它给我带来的与众不同的购物和享受服务的体验。 
这就使利用数据库营销带来的双赢，使商家的营销更有针对性，使消费者的消费更加备

受关怀。数据库营销将是未来间内营销手段的主流。 
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